Jak budowac przewage konkurencyjna
bazujac na innowacjach?

Rzeszow 8 listopada 2010
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Innowacja a inwencja
Czemu stuzy innowacja?

Czy innowacja moze byc¢ zrodtem trwatej przewagi
konkurencyjnej?

Na co uwazac?
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POzniejsze wejscie na rynek wymaga odroznienia
AIDA: Attract ->Interest ->Desire->Action

Innowacja moze byc skutecznym wyroéznikiem

Ale nie moze by¢ oderwana od oczekiwan klientow

Czy i w jakim stopniu klienci docenia innowacje?
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Zmieniajace sie oczekiwania klientow wymagaja
dostosowan

~Rola howego lidera jest wyczuwanie i wykorzystywanie
pojawiajacych sie mozliwosci” Jaworski i Scharmer



iy INNOWACIJA A TRWALA PRZEWAGA?

Transformation to ‘Direct first’ is a matter of time, more
driven by internet adaptation than individual bank actions
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1 Percentage of individuals that used the intemet/online banking in the last 3 months
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Nie kopiowac slepo. Badac.

Zadbac o ciagtly naplyw pomysiow

Przyjac¢ do wiadomosci, ze tylko co 5 pomyst chwyci

Zreorganizowac zespot i wprowadzic¢ fabryke innowacji

Wzigc¢ bezposrednia odpowiedzialnos¢. Tez za pomyiki.

Przede wszystkim sledzi¢ zachowania klientow




